Posebni uslovi koriséenja prepaid usluge mobilne mreze
supernovaMVP

1) Posebnim uslovima koris¢enja prepaid usluge mobilne mreze pod nazivom
supernovaMVP (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se medusobni odnosi u vezi sa
koris¢enjem prepaid usluge mobilne mreze supernovaMVP izmedu Blicnet d.o.o. Banja
Luka koji na trziStu nastupa pod komercijalnim nazivom *supernova (u daljem tekstu:
Supernova) i krajnjeg korisnika prepaid usluge mobilne mreze supernovaMVP (u daljem
tekstu: korisnik).

2) Cjenovnik prepaid usluge mobilne mreze supernovaMVP je dostupan na web stranici
https://www.supernovabih.ba i u poslovnicama Supernove.

3) Prepaid usluga supernovaMVP predstavlja uslugu mobilne mreze sa prepaid nacinom
placanja koja omogucéava koris¢enje SMS/VAS, SMS usluge, usluge prenosa podataka
uklju€ujuci pristup internetu ( mobilni internet ).

4) Prepaid startni paket pod nazivom supernovaMVP, sadrzi SIM karticu/aktivacioni kod ili
QR kod za kreiranje eSIM profila Supernova koja/koji omogucava priklju¢ak na
Supernova mrezu, kao i MSISDN broj sa jedinstvenim PIN i PUK kodovima.

5) Korisnik na telefonu moze podesiti da je prilikom svakog uklju¢enja potrebno unijeti PIN
kod kojim $titi svoju SIM karticu /eSIM profil od zloupotrebe.

6) U slu€aju da se tri puta unese pogresan PIN kod, korisnik ukucava PUK kod. Pogresnim
unoSenjem PUK koda trajno se blokira SIM kartica /eSIM profil.

7) Prepaid usluga supernovaMVP se aktivira besplatnim pozivom USSD koda *501# ili
slanjem SMS poruke prema mobilnim mreZzama unutar BIH ili pokretanjem mobilnog
interneta od strane korisnika.

8) Kupovinom Prepaid startnog paketa, supernovaMVP, korisniku se omogucéava koriscenje
bonusa i to: bonus mobilnog interneta od 5 GB, 5000 SMS poruka i neograni¢en pristup
MOVE TV usluzi sa periodom vazenja od 30 dana od dana registracije na MOVE TV
portalu.

9) MOVE TV usluga je usluga koja putem MOVE aplikacije omogucava gledanje TV
sadrzaja bilo gdje u BiH preko smart uredaja: televizora, telefona ili tableta.

10) Supernova pruza MOVE TV uslugu u skladu sa Posebnim uslovima koris¢enja MOVE TV
usluge. Aktivaciju MOVE TV usluge korisnik vrSi putem web portala movetv.ba, dok
MOVE TV aplikaciju korisnik mozZe preuzeti sa Google Play Store-a, App Store-a ili
Huawei AppGallery. Prenos podataka koji se ostvari koris¢enjem MOVE TV usluge u
mobilnoj mrezi supernove se ne naplacuje.

11) Korisniku koji izvrSi aktivaciju prikljuCka dobijenog u okviru Prepaid startnog paketa
supernovaMVP i koji dopuni racun u ukupnom iznosu od 10,00 KM i viSe, u tekuéem
mjesecu,1.0g u narednom mjesecu dodjeljuje se dodatni bonus mobilnog interneta od 1
GB i 1000 SMS poruka sa periodom vazenja od 30 dana, koji mogu Koristiti u BiH.

12) Provjeru stanja Bonus racuna korisnici mogu izvrsiti pozivom USSD koda *511#.

13) Korisnici ¢e prilikom aktivacije Prepaid startnog paketa, supernovaMVP i prilikom dopune
racuna dobiti obavjestenje putem SMS-a o aktiviranju dodijeljenih bonusa, kao i o isteku
perioda vazenja predmetnih bonusa.

14) Nakon iskoriS¢cenog Bonus SMS-a, slanje SMS-a se naplacuje prema vazeCem
Cjenovniku.

15) Mobilni internet koji se koristi u mobilnoj mrezi supernove je dostupan po maksimalnoj
brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Pristupna tacka APN koju korisnik definiSe u svom uredaju
je supernova.

16) Ostvarena brzina prenosa podataka zavisi od primijenjene mrezne tehnologije na
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konkretnoj lokaciji, trenutne opterec¢enosti mreZe (broja korisnika koji istovremeno koriste
usluge na istoj baznoj stanici), tehniCkih moguénosti korisnicke opreme, uslova za
prostiranje signala (nesmetana opti¢ka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi)
kao i karakteristika servera/aplikacija kojima krajnji korisnik pristupa.

17) Supernova ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa
Internetu, u slu¢ajevima kada korisnik pristupa sadrZajima/stranicama na Internetu za
koje je omogucen pristup iskljuivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa
stranicama na Internetu koje, bez obzira na obezbjedenu brzinu pristupa od strane
supernove, ne podrZzavaju pristup odgovaraju¢im brzinama uslijed malog propusnog
opsega povezivanja stranice na Internet, preoptereéenosti linka sa kojim je stranica
povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani supernove.

18) Nakon iskoris¢éenog bonusa ,Mobilnog interneta“,usluga prenosa podataka (mobilni
internet) bice onemoguéena u mrezi. Korisnicima ¢e biti omoguéeno koriS¢enje usluge
prenosa podataka u mrezZi supernove samo putem kupovine tarifnih opcija Internet
definisanih vazeéim Cjenovnikom.

19) Korisnici prepaid usluge mobilne mreze supernovaMVP imaju mogucnost kupovine
internet tarifnih opcija sa odredenom koli¢inom mobilnog interneta, koji mogu koristiti do
isteka perioda trajanja opcije, putem USSD menija *500#, a prema cijenama definisanim
zvani¢nim Cjenovnikom.

a. Nakon isteka perioda trajanja tarifne opcije, neiskoristena koli€ina bonusa se brise.

b. U toku perioda trajanja tarifne opcije, korisnik moze vide puta kupiti istu tarifnu
opciju, pri ¢emu se dodijeljena koli¢ina mobilnog interneta sabira, a za period
trajanja uzima vrijeme posljednje kupljene opcije.

c. Ukoliko korisnik, u periodu trajanja tarifne opcije, kupi novu tarifnu opciju koja ima
razli€ito trajanje i koli€inu mobilnog interneta, prioritet u potrosnji ima tarifna opcija
koja prije istiCe.

d. Ukoliko korisnik kupi tarifnu opciju, a nije potroSio sav mjese¢ni bonus mobilnog
interneta, kupljena koli¢ina mobilnog interneta u okviru tarifne opcije se ne sabira
sa preostalom koli¢inom mjese¢nog bonusa, dok prioritet u potrosnji ima mobilni
internet koji prije istice.

20) Korisnici prepaid usluge mobilne mreze supernovaMVP nemaju moguc¢nost koriSéenja
usluge roaming-a.

21) Dopunu racuna, korisnici prepaid usluge supernovaMVP mogu izvrSiti putem POS
terminala ovlastenog Posrednika, u apoenima od 1,00 KM — 250,00 KM ili putem kanala
dopune dostupnih na web stranici supernove www.supernovabih.ba.

22) Rok vazenja prepaid glavnog racuna,usluge supernovaMVP, za bilo koji iznos dopune,
je 24 mjeseca (720 dana), raCunajuci od datuma dopune. U periodu vazenja glavnog
racuna, moguce je ostvariti usluge SMS/VAS, SMS i mobilni internet.

23) Provjeru stanja glavnog racuna korisnici mogu izvrsiti pozivom USSD koda *501#.

24) Ukoliko je rok vazenja prepaid glavnog racuna istekao, koriS¢enje prepaid usluge
supernovaMVP bi¢e ograni¢eno na sljedeci nacin:

a. urokuod 120 dana od isteka vazenja prepaid glavnog racuna, ukoliko korisnik ne
izvr8i dopunjavanje racuna, moci ¢e samo da prima SMS poruke,

b. nakon 120 dana od isteka vazenja prepaid glavnog racuna, ukoliko korisnik ne
izvrSi dopunjavanje racuna, u roku od narednih 30 dana nec¢e moci da prima SMS
poruke,

c. ako ni u roku od 120+30 dana korisnik ne izvrdi dopunjavanje racuna prestaje
njegov korisnicki status.

25) Za koriS¢enje mobilne mreze supernove korisnicima prepaid usluge supernovaMVP bic¢e
napla¢ena naknada na tridesetodnevnom nivou prema vaze¢em Cjenovniku. U slucaju
da je iznos na prepaid raCunu manji od iznosa navedene naknade, pri cemu rok vazenja


http://www.supernovabih.ba/

prepaid ra¢una nije istekao, a iznos na ra¢unu je dovoljan za slanje SMS-a, korisniku ¢e
biti omoguceno koriS¢enje usluge slanja SMS-a. Naplata naknade izvrSice se kad iznos
na prepaid racunu dostigne dovoljnu visinu da se naplata naknade mozZze izvrsiti. Nakon
naplate naknade, korisniku ¢e se sljedeca naplata naknade izvriti nakon 30 (trideset)
dana od dana prethodne naplate naknade.

26) Podaci za pristup korisni¢kim nalozima i digitalnim servisima (npr. korisni¢ka lozinka, PIN
i identifikatori registrovanih uredaja/SIM-a) smatraju se liénim podacima. Cuvaju se u
kriptografski zastiCenom obliku i koriste iskljuivo za autentifikaciju, zastitu naloga i
sprjeCavanje zloupotreba.

27)Kada korisnik koristi prodavnice/aplikativhe platforme trec¢ih strana radi preuzimanja i
azuriranja aplikacija supernove, subjekti koji upravljaju tim platformama obraduju
odredene podatke kao samostalni kontrolori, u skladu sa sopstvenim politikama
privatnosti.

28) U pogledu zastite licnih podataka vazi Politika privatnosti, koja je objavljena na stranici
www.supernovabih.ba.

29) U slu¢aju neusaglasenosti, prednost u odnosu na ove Posebne uslove imaju Opsti uslovi
poslovanja.

Za sve §to nije definisano ovim Posebnim uslovima, primjenjivaée se Opsti uslovi poslovanja
,Blicnet* d.o.o. Banja Luka.

Banja Luka, februar 2026. godine

Direktor: Dario Tudi¢
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