Posebni uslovi koristenja MOVE TV usluge

Uvod

Uslovima koristenja MOVE TV usluge (u daljem tekstu: Uslovi) ureduju se medusobni odnosi u vezi sa
koristenjem MOVE TV usluge izmedu Blicnet d.o.o0. Banja Luka (u daljem tekstu: Blicnet ) i korisnika
MOVE TV usluge (u daljem tekstu: korisnik).

MOVE TV usluga je usluga kojom se, putem MOVE aplikacije omoguéava pristup odredenom
programskom sadrzaju na IPTV platformi putem otvorene mreze, preko javnog interneta, sa
moguénoscu koristenja dodatnih TV usluga kao $to su: gledaj propusteno, gledaj ispo€etka, pauziraj
TV ivideo na zahtjev.

Osnovni uslovi za koristenje MOVE TV usluge su:

e da korisnik posjeduje odgovarajuci terminalni uredaj (smart TV, tablet ili mobilni telefon) i

e daima pristup internetu (putem WiFi ili mobilne mreze).
Ukoliko korisnik Zeli da pristupa programskom sadrZzaju MOVE TV usluge putem STB-a (SetTopBox)
na velikom ekranu, a ne posjeduje smart TV, ima mogucénost da kupi odgovaraju¢i STB po cijeni shodno
Cjenovniku

Koristenje MOVE TV usluge je omoguceno svim fizickim licima na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Pla¢anje naknade za koristenje MOVE TV usluge je omogucéeno kroz postpaid ili prepaid nacin
pla¢anja.

Naknade za koridtenje MOVE TV usluge su definisane Ponudom za MOVE TV uslugu dostupnom na
www.movetv.ba kao i Cjenovnikom, koji je dostupan na web stranici www.supernovabih.ba, i na
Supernova prodajnim mjestima.

Pored osnovne usluge pristupa TV sadrzaju, MOVE TV usluga omogucava i koriStenje dodatnih TV
usluga:

o Gledaj propusteno (eng. Catch -up), dodatna usluga koja omoguéava naknadno gledanje
propustenog sadrZaja na unaprijed odredenom broju TV kanala u prethodnom periodu.
Sadrzajima kanala na kojima je omogucena ova usluga korisnici ¢e moci da pristupe kroz TV
vodi¢. Sadrzaj, film ili emisiju koju je odabrao da pogleda korisnik ¢e moéi i da premotava
unaprijed, unazad ili da zaustavi emitovanje;

e Pauziraj TV (eng. Pause TV), dodatna usluga koja omoguéava korisnicima da gledaju svoje
omiljene emisije u za njih pogodnijem trenutku, nego $to je originalno vrijeme prikazivanje
emisija. Za vrijeme gledanja TV emisija pomjerenih u odnosu na originalno vrijeme prikazivanja
korisnik moze da premotava emisiju unaprijed ili unazad i da zaustavi emitovanje;

o Gledaj ispocetka (en. Start over), dodatna usluga koja korisnicima omogucava da u trenutku
gledanja odredenog programskog sadrZaja vrate taj sadrzaj na poCetak emitovanja.

Dodatne TV usluge su dostupne korisnicima MOVE TV usluge u okviru naknade za koristenje MOVE
TV usluge i aktiviraju se automatski na dan aktiviranja MOVE TV usluge.



Videoteke

SVoD (Subscription Video on Demand) usluga

SVoD usluga je usluga videa na zahtjev koja korisnicima MOVE TV usluge daje mogu¢nost gledanja
filmskog i serijskog sadrzaja razli€itih Zanrova u okviru videoteke uz moguénost neograni¢enog broja
pregleda odabranog sadrzaja u periodu koristenja usluge.

VoD (Video on Demand)

Video na zahtjev — je usluga koja korisnicima omogucava iznajmljivanje pojedinih video sadrzaja
(filmovi, serije, koncerti i sl.) u okviru videoteka, uz moguénost pristupa iznajmljenom sadrzaju tokom
odredenog perioda sati/dana od iznajmljivanja.

Naknada za koriStenje Videoteka je definisana Cjenovnikom usluga, a koristenje Opstim uslovima
poslovanja Blicnet-a.

Aktivacija/deaktivacija dodatnih paketa TV kanala i videoteka

Aktivaciju/deaktivacija dodatnih usluga, paketa TV kanala ili videoteka, MOVE TV korisnici mogu izvrSiti
putem web self care portala u okviru internet stranice www.movetv.ba ili putem posebne aplikacije
namijenjene za upravljanje uslugama.

Registracija MOVE TV usluge i naéin plaéanja

Prepaid registracija

Za koristenje MOVE TV usluge uz prepaid nacin placanja (plac¢anje unaprijed), potrebno je da korisnik
putem web portala movetv.ba izvrSi registraciju. Prilikom registracije potrebno je da korisnik pravilno
unese svoje ime i prezime, korisni¢ko ime (e-mail adresa koju koristi) i generiSe svoju lozinku za pristup.

Nakon registracije potrebno je da korisnik odabere Zeljenu tarifnu opciju MOVE TV usluge i pokrene
proces online placanja. Placanje odabranog perioda koristenja MOVE TV usluge omogucéeno je putem
platnih kartica kao i drugih nacina placanja koji ¢e biti dostupni korisnicima i objavljeni putem web
portala www.movetv.ba

Prilikom pla¢anja putem platnih kartica MASTERCARD, MAESTRO i VISA, svi podaci o platnoj kartici
se enkriptovano razmjenjuju direktno izmedu korisnika i e-commerce sistema Banke koja vrsi prihvat
kartice. Sigurnost, odnosno tajnost kartice garantuju i obezbjeduju Banka i Internet Payment Service
Provider koji je registrovani pruzalac e-commerce usluge od strane nadleznih finansijskih institucija pri
globalnim platnim sistemima MasterCard/ Visa.

Po prijemu potvrde o uspjeSnom plac¢anju MOVE TV usluge, $to se smatra trenutkom aktivacije MOVE
TV usluge, korisnik se upuc¢uje na MOVE aplikaciju ili Google Play/App store/App Gallery za
preuzimanije i instalaciju MOVE aplikacije. Korisnik u okviru MOVE aplikacije unosi svoje podatke za
registraciju (korisni¢ko ime i lozinku) koji se koriste za prijavu.



Prilikom aktivacije MOVE TV usluge omogucena je registracija maksimalno 3 (iri) uredaja za
istovremeno gledanje TV kanala dostupnih u okviru MOVE TV usluge. Korisnik ima moguc¢nost da
zamijeni jedan od vec registrovanih uredaja za gledanje TV kanala dostupnih u okviru MOVE TV usluge,
putem sekcije Moj nalog na web portalu movetv.ba

Naknada za odabranu tarifnu opciju MOVE TV usluge se naplaéuje od dana aktivacije usluge, prema
Cjenovniku usluga.

Koristenje MOVE TV usluge na period od 30 dana podrazumijeva aktivaciju usluge uz automatsko
produzavanje svaki naredni mjesec sve dok korisnik ne izvrsi deaktivaciju MOVE TV usluge putem web
portala movetv.ba. U slu€aju nemoguénosti automatske naplate naknade za period koristenja MOVE
TV usluge u trajanju od 30 dana za naredni pretplatni period, korisniku ¢e biti onemoguceno koristenje
usluge. Za dalje koristenje usluge korisnik mora inicirati uplatu, kao i prilikom inicijalnog placanja i
aktivacije usluge.

Koristenje MOVE TV usluge na period kraéi od 30 dana ne podrazumijeva automatsko produzavanje
za naredni period vec¢ korisnik mora sam da inicira plaéanje.

Postpaid registracija

Za koriStenje MOVE TV usluge uz postpaid nacin pla¢anja potrebno je da korisnik zakljuci ugovor sa
Blicnet-om. Prilikom zaklju€enja ugovora korisniku ée biti dodijeljeni korisni€ko ime i lozinka za pristup
MOVE aplikaciji koji su potrebni za registraciju usluge.

Mjese€na naknada za koristenje MOVE TV usluge uz postpaid nacin placanja je definisana
Cjenovnikom Blicnet-a za koju ée se korisniku izdavati rauni sa valutom plac¢anja.

Prava i obaveze korisnika MOVE TV usluge sa postpaid modelom pla¢anja, kao i drugi uslovi koriStenja
usluga, regulisana su posebnim ugovorom koji korisnik zaklju€uje sa Blicnet-om i Ops&tim uslovima
poslovanja Blicnet-a.

Deaktivacija usluge

Kada korisnik MOVE TV usluge uz prepaid nacin placanja zahtjeva deaktivaciju MOVE TV usluge
putem web portala movetv.ba, deaktivacija usluge ¢e se izvrsiti zakljuéno sa zavrSetkom trajanja
perioda od 30 dana za koji je korisnik pretplaéen. U tom slu€aju, korisniku ¢e biti omoguéeno koriStenje
MOVE TV usluge do kraja perioda vazenja.

Nacin deaktivacije i uslovi raskida ugovora o koristenju MOVE TV usluge uz postpaid nacin pla¢anja su
definisani Opstim uslovima poslovanja Blicnet-a.

AUTENTIFIKACIJA

Za potrebe koristenja MOVE TV usluge korisnik dobija li¢ni identifikacioni broj (engl. Personal
Identification Number, u daljem tekstu: PIN). Korisnik moze izmijeniti inicijalno mu dodijeljeni PIN.
Korisnik ¢e biti upozoren na mogucnost zloupotrebe PIN-a od strane trecih lica, i preuzima potpunu
obavezu za njegovu upotrebu i duzan je da isti €uva u tajnosti.



Upotrebom PIN-a korisnik moze:

e podeSavati sve postavke usluge,

e aktivirati roditeljsku kontrolu,

e aktivirati dodatne usluge

o vrSiti autorizaciju promjena postavki.

MOVE TV usluga nudi moguénost koriStenja dodatne usluge roditeljske kontrole sadrzaja, koja
omogucéava ograni€avanja pristupa i kontrolu pregledavanja sadrzaja koji nije primjeren djeci |
maloljetnicima ili transakcijama, kao $to je narucivanje video sadrzaja, a prema procjeni roditelja.

Ostale odredbe o koristenju usluge

Korisnicima koji pristupaju MOVE TV usluzi putem mobilne mreze mtel-a, ukljuena je neograni¢ena
koli¢ina podataka za koristenje MOVE TV usluge, dok ¢e korisnicima koji pristupaju MOVE TV usluzi
putem usluge pristupa Internetu koji obezbjeduju drugi operatori u BiH, utroSeni internet saobracaj biti
napla¢en od strane drugih operatora po njihovim definisanim cijenama i uslovima koristenja internet
saobracaja.

Ukoliko korisnik pristupa MOVE TV usluzi putem usluge pristupa Internetu koji obezbjeduju drugi
operatori u BiH, Blicnet nece biti odgovoran za bilo koju Stetu koja nastane kao posljedica prekida
Internet konekcije prilikom koristenja MOVE TV usluge.

Perfomanse i kvalitet slike zavise od operativnhog sistema uredaja preko kojih se koristi MOVE
aplikacija, brzine internet usluge koja se koristi, kvaliteta i opterecenja WiFi mreze.

Za koristenje MOVE TV usluga na Smart TV-u ili mobilnom uredaju, potreban je minimalan protok od
3Mbps za SD, odnosno 5Mbps za HD sadrzaj. Za postizanje optimalnih perfomansi i pracenje servisa
sa najboljim kvalitetom slike, preporucena brzina protoka je od 5 Mbps za SD i 10 Mbps za HD sadrza;.

Korisnik je u obavezi da poStuje pozitivhe pravne propise i medunarodno pravo u pogledu zastite
autorskih prava i prava industrijskog vlasnistva.

Zabranjeno je svako neovlaséeno snimanje, javno objavljivanje i distribuisanje programskih sadrzaja
koji su korisniku dostupni koristenjem MOVE TV usluge i dodatnih usluga, kao i svaki drugi oblik
iskoriStavanja istih u bilo koju svrhu osim za li€nu upotrebu.

U slucaju da usljed ponaSanja korisnika dode do pokretanja bilo kakvog postupka pred pravosudnim i
drugim nadleznim organima, korisnik je u obavezi da preuzme cjelokupnu odgovornost za u&injenu
povredu autorskih prava i prava industrijske svojine i da Blicnetu nadoknadi cjelokupnu Stetu
prouzrokovanu u vezi sa tim.

Blicnet ne snosi bilo kakvu odgovornost za privremena, mogucéa, zatamnjenja odredenih dijelova
televizijskih programa, koje je duzan izvesti u skladu sa zahtjevima programskih dobavljac¢a ili
zakonskim odredbama.

Blicnet nije odgovoran za sadrzaj i formu koje se emituju kao sadrzaj u okviru MOVE TV usluge, te ne
provjerava Cini li se sadrzajem povreda nekog od zakonom za$ti¢enih prava, Sto ukljuCuje, ali nije
ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu
industrijskog vlasnistva, propisima o medijima, te propisima o zastiti potroSaca.

Blicnet ne snosi bilo kakvu odgovornost za Stetu koja bi mogla nastati objavljivanjem sadrzaja kojim se
Cini povreda nekog od zakonom zastic¢enih prava.

Blicnet nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati korisnicima ili tre¢im licima kao posljedica
netacnih, nepotpunih ili nepostojecih informacija o sadrzajima programa ili vremenima emitovanja istih.

Zbog ograni¢enja propisanih politikama “prodavnica” aplikacija (Google Play, App store, App Gallery,
Samsung Smart Hub, LG Content Store i drugi) na kojima su dostupne aplikacije za smart uredaje ,



sadrzaiji za odrasle ili drugi koji su po tim politikama zabranjeni, nece biti dostupni putem MOVE TV
usluge.

Blicnet nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresSne ocjene sadrzaja
i njegove kategorizacije (eng. Parental Guidance), te za posljedice koje bi mogle nastati ukoliko postoji
mogucénost da bi prikazani program mogao ugroziti fizicki, mentalni i moralni razvoj maloljetnika, a ne
sadrzi odgovarajuca upozorenja ili se prikazivao u neprimjereno vrijeme.

U slu€aju da se putem MOVE TV usluge vr$i distribucija kanala sa sadrzajem za odrasle, odnosno
reality i pseudoreality sadrzajem, takvi kanali bice zasticeni odgovaraju¢om tehnickom zastitom, a
korisnicima ¢e biti obezbijdeni podaci za pristup.

Blicnet nije odgovoran za nemogucénost distribucije sadrzaja ukoliko je nemogucénost posljedica viSe
sile ili drugog dogadaja koji je izvan kontrole i nezavisno od volje Blicnet a.

Blicnet zadrzava pravo da mijenja raspored programa u paketima na nacin da mijenja postojece
programe novim, uvodi nove programe uz postojece ili ukida pojedine postojece programe, te dodaje
nove pakete TV programa. Blicnet nece bezrazloZno mijenjati raspored programa ako bi to uzrokovalo
znacajnu neravnotezu u pravima i obavezama ugovornih strana na Stetu korisnika, osim u slu€ajevima
kada je promjena tehnickih, ekonomskih ili pravnih uslova prijema i distribucije programa razlog za
izmjenu rasporeda programa. Blicnet moze bilo kada prestati distribuisati pojedini program ako mu
dobavlja¢ programa na bilo koji pravno dopusten nacin onemogudi distribuciju programa.

Blicnet nije odgovoran za Stetu koja mozZe nastati korisniku i/ili tre¢em licima zbog neovladéenog
koriStenja platne kartice odnosno bilo koje zloupotrebe iste, uklju€ujuci kradu, koriStenje bez znanja
vlasnika platne kartice i sl. i u navedenim slu¢ejevima Blicnet nece izvrsiti povrat uplacenih sredstava.

Blicnet nije odgovoran za postupanje Banke izdavaoca platne kartice i bilo kakav vid Stete koju korisnik
pretrpi u vezi sa uslugama te Banke ili uslova koristenja njenih usluga.

Blicnet nije odgovoran za postupanje Banke ili bilo kakvu Stetu koju korisnik pretrpi u vezi sa uslugama
Banke, a koji su u odgovornosti Banke.

Sve smetnje u vezi koriStenja MOVE TV usluge, korisnici mogu prijaviti putem web portala movetv.ba,
putem e-mail adrese: podrska@movetv.ba ili pozivom na besplatni info broj 0800 30 630.

Blicnet zadrzava pravo da u skladu sa vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni ove
Uslove koristenja, o ¢emu ¢e na odgovarajuéi nacin obavjeStavati korisnika.

Prihvatanjem ovih Uslova koriStenja i registracijom MOVE TV usluge, smatraée se da je korisnik
zaklju€io ugovor o koristenju MOVE TV usluge.

Za sve §to nije definisano ovim Uslovima kori$tenja, primjenjivace se Opsti uslovi poslovanja Blicnet
d.o.o. Banja Luka.



